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ПРОЕКТ

Регламент
взаимодействия между Федеральной службой по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций и операторами связи, предоставляющими услуги подвижной радиотелефонной связи, по обеспечению аварийного межсетевого роуминга при возникновении аварийных ситуаций на сети связи общего пользования
1. Общие положения
1.1. Настоящий регламент (далее – Регламент) подготовлен в соответствии с Соглашениями о взаимодействии и информационном обмене между Федеральной службой по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций (далее - Роскомнадзор) и операторами подвижной радиотелефонной связи (далее – Операторы связи). 

1.2. Регламент подготовлен в целях определения порядка взаимодействия Операторов связи при участии Роскомнадзора для обеспечения абонентам доступа к услугам подвижной радиотелефонной связи (голосовой сервис и сервис службы коротких сообщений, далее – SMS-сервис) при возникновении аварийных ситуаций на сети связи общего пользования (далее – ССОП).
1.3. Регламент устанавливает порядок взаимодействия между Операторами связи при участии Роскомнадзора по организации, обеспечению, включению и отключению аварийного межсетевого роуминга (далее – АМР) при возникновении аварийной ситуации на ССОП.
1.4. Непосредственное взаимодействие осуществляется между дежурными сменами дежурно-диспетчерских служб Операторов связи (далее – ДС ДДС) и дежурной сменой Ситуационного центра Роскомнадзора (далее – ДС СЦ Роскомнадзора).
2. Термины и определения
Аварийная ситуация (далее - АС) - ситуация, сложившаяся на ССОП в режиме повседневного функционирования, приведшая или способная привести к прекращению или существенному снижению качества и доступности услуг связи.
Предоставление доступа к услугам связи, оказываемым другими операторами связи (далее – роуминг) – обеспечение одним Оператором связи возможности получения его абонентом услуг связи, оказываемых другим Оператором связи.
Аварийный межсетевой роуминг (далее - АМР) – комплекс мероприятий по обеспечению возможности получения услуг связи в сетях других операторов связи для абонентов оператора связи, на сети которого произошла АС. 
Гостевая сеть связи (далее - ГСС) – сеть подвижной радиотелефонной связи, в которой осуществляется временная регистрация абонентов от Оператора связи, на сети которого произошла АС.
Домашняя сеть связи (далее – ДСС) – сеть подвижной радиотелефонной связи, в которой осуществляется постоянная регистрация абонентов Оператора связи, на сети которого произошла АС.

Операторы связи – операторы подвижной радиотелефонной связи, присоединившиеся к настоящему Регламенту посредством его подписания.

Оператор ДСС (далее - ОДСС) – оператор, предоставляющий услуги связи собственным абонентам на основании действующего договора об оказании услуг связи.

Оператор(ы) ГСС (далее - ОГСС) – оператор(ы), который позволяет роуминговым абонентам оператора домашней сети при возникновении АС использовать ГСС без заключения с ними договора об оказании услуг связи.
International Mobile Subscriber Identity (далее - IMSI) - международный идентификатор абонента подвижной радиотелефонной связи (индивидуальный номер абонента), ассоциированный с каждым пользователем подвижной радиотелефонной связи стандарта GSM, UMTS или CDMA.

Home Location Register (далее - HLR) - централизованная база данных, которая содержит информацию о каждом собственном абоненте данной сети.

Customised Applications for Mobile networks Enhanced Logic (далее - CAMEL) - набор стандартов, реализующих интеллектуальные услуги в GSM и UMTS сетях.
Visitors Location Register (далее – VLR) – база данных, которая содержит информацию о каждом абоненте, зарегистрированном в зоне действия центра коммутации.
Service Control Point (далее - SCP) – устройство, контролирующее действия абонентов, обслуживаемых по технологии CAMEL. 
3. Порядок осуществления АМР
3.1. Основанием для включения АМР при возникновении АС на ССОП одного из Операторов связи является прогнозируемое/фактическое прекращение предоставления голосового и SMS-сервисов в течение более 6 часов в зоне действия более чем 30% базовых станций субъекта Российской Федерации или административного центра субъекта Российской Федерации 
.
3.2. АМР распространяется на голосовой и SMS-сервисы для абонентов, заключивших договор об оказании услуг связи с ОДСС на территории субъекта Российской Федерации, где произошла АС, так и для абонентов ОДСС, заключивших договор об оказании услуг связи на территории других субъектов Российской Федерации. Недоступность голосового сервиса в одной из технологий 2G или 3G не является критерием для открытия АМР.
3.3. АМР организуется только между Операторами связи, заключившими между собой договор о национальном роуминге и присоединившихся к настоящему Регламенту.
3.4. В случае возникновения АС, соответствующей критерию, указанному в пункте 3.1. Регламента, ОДСС имеет право в течение 1 часа, направить в адрес Ситуационного центра Роскомнадзора (далее – СЦ Роскомнадзора) запрос на включение АМР (форма и образец заполнения запроса на включение АМР приведены в приложении № 1 (поля 1-12) к Регламенту). 
Запрос на включение АМР направляется ОДСС по электронной почте и дублируется по телефону (контактные данные указаны в приложении № 3 к Регламенту).
3.5. По факту получения запроса на включение АМР ДС СЦ Роскомнадзора направляет ОГСС, действующим в районе АС, извещение о необходимости включения АМР (форма и образец заполнения извещения на включение АМР приведены в приложении № 1 (поле 13) к Регламенту). 
Извещение о необходимости включения АМР направляется ОГСС по электронной почте и дублируется по телефону (контактные данные указаны в приложении № 3 к Регламенту).
3.6. ОГСС, при наличии технической возможности, завершает процедуры, необходимые для включения АМР, в течение 2 часов с момента получения от ДС СЦ Роскомнадзора рекомендации о необходимости включения АМР. ОГСС имеет право отказать в открытии АМР с учётом имеющихся технических ограничений и объёма резервов ёмкости собственной сети, включая технические ограничения и параметры ёмкости, неуказанные в приложении № 2 к Регламенту.
При отказе в открытии АМР Оператор связи должен предоставить в СЦ Роскомнадзора и другим ОГСС, ОДСС обоснование причин отказа по электронной почте (форма уведомления приведена в приложении № 1 (поля 14 – 16) к Регламенту).

3.7. По факту включения АМР, в случае возникновения затруднений в процессе исполнения процедур или в случае отказа в открытии АМР ОГСС направляет уведомление в СЦ Роскомнадзора по электронной почте и дублирует сообщение по телефону (форма уведомления ОГСС приведена в приложении № 1 (поля 14 – 16) к Регламенту). 

3.8. После подтверждения от ОГСС о включении АМР, СЦ Роскомнадзора инициирует оповещение абонентов ОДСС с помощью любых доступных средств массовой информации.
3.9. Предоставление услуг связи с использованием АМР не может приводить к повышению тарифов, установленных для абонентов в соответствии с заключёнными договорами об оказании услуг связи. 
3.10. ОГСС имеют право немедленно отключить АМР, если будет установлен факт недопустимого ухудшения показателей качества оказываемых услуг, и, одновременно, информируют ДС СЦ Роскомнадзора и других заинтересованных ОГСС о причинах отключения АМР. Уведомление о выключении АМР направляется в СЦ Роскомнадзора и заинтересованным ОГСС и ОДСС по электронной почте и дублируется по телефону (форма уведомления ОГСС, ОДСС о выключении АМР приведена в приложении № 1 (поля 14 – 16) к Регламенту).
Критерии недопустимого ухудшения показателей качества услуг связи определяются приложением № 2 к Регламенту.

3.11. Решение об отключении АМР по инициативе ОДСС, на сети которого произошла АС, осуществляется на основании запроса об отключении АМР, который он направляет ОГСС и в СЦ Роскомнадзора по электронной почте и дублирует по телефону (форма запроса на отключение АМР приведены в приложении № 1 (поле 2) к Регламенту).
3.12. ОГСС отключают АМР в течение срока, не превышающего 2 часа с момента получения запроса на отключение АМР, и информирует других заинтересованных ОГСС, ОДСС и ДС СЦ Роскомнадзора по электронной почте (форма и образец заполнения уведомления о выключении АМР, определены приложением № 1 (поле 15) к Регламенту).
3.13. После того, как ОГСС сообщили о деактивации АМР, ОДСС принимает меры по возвращению своих абонентов в домашнюю сеть.
3.14. Информационный обмен по вопросам, связанным с реализацией АМР между Операторами связи при участии СЦ Роскомнадзора осуществляется по контактам, перечень которых определён приложением № 3 к Регламенту.

3.15. Любой запрос, направленный СЦ Роскомнадзора или Операторами связи в период действия АМР, получение ответа на который может повлиять на процедуру и сроки реализации АМР, подлежит рассмотрению адресатом такого запроса в срок, не превышающий 1 часа с момента его получения.

4. Порядок тестирования АМР
4.1. Целью тестирования АМР является проверка:

регистрации абонентов в сетях Операторов связи - участников тестирования АМР;

возможности голосовых вызовов абонентом при нахождении в сетях Операторов связи - участниках АМР;

возможности отправки SMS абонентами при нахождении в сетях Операторов связи - участниках АМР;

тарификации доступных, при открытии АМР, абонентских услуг при нахождении абонента в сетях участниках АМР;

готовности биллинговых процедур и процедур предотвращения мошенничества.
4.2. Инициатором тестирования АМР является СЦ Роскомнадзора.

4.3. Периодичность проведения тестирования – 1 раз в три месяца в одном из федеральных округов Российской Федерации.

4.4. Перечень мероприятий, реализуемых в ходе тестирования АМР:
подготовка Оператором связи тестовых SIM-карт в количестве не менее 10 штук;
совместная, с Операторами связи, подготовка СЦ Роскомнадзора и отправка Операторам связи сценариев тестирования АМР;

подготовка Операторами связи подробного протокола проведённого тестирования услуг.
	
	
	Заместитель руководителя Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных технологий и массовых коммуникаций

	
	
	

	
	
	__________________О. А. Иванов

	
	
	

	«     » __________ 2012 г.
	
	«     » __________ 2012 г.
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Приложение № 1 к Регламенту

взаимодействия между Роскомнадзором и Операторами связи
по обеспечению АМР при возникновении АС на ССОП
 

от ___.________2012 г. 

Форма 1. Формат и образец заполнения электронных оповещений
	№
	Запрос Оператора связи 
	Оператор связи, на сети которого произошла авария / контактные данные технических специалистов 
	Прогнозируемый период включения АМР
	Территория, на которой необходимо обеспечить АМР
	Диапазон (ы) IMSI абонентов, которые могут воспользоваться АМР
	IMSI трансляция
	Доступ к 3G сети
	Доступ к МН услугам, звонкам повышенной стоимости, коротким кодам
	Приём и версия  CAMEL- параметров
	TAP code
	Signalling gate

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	1
	Запрос на включение АМР ДД.ММ.ГГ ЧЧ:ММ
	ОАО «Оператор сотовой связи, на сети которого произошла авария» / должность Васечкин Семён Семёнович  8-ХХХ-ХХХ-ХХ-ХХ; vasechkin@YYY.ru
	С ДД.ММ.ГГ ЧЧ:ММ по ДД.ММ.ГГ ЧЧ:ММ
	г. Энск, Первомайского района, Энской области
	
	
	Открыт
	Открыт доступ к коротким кодам 
	Открыт

Phase1 or Phase2
	RUSNW
	MTT


	Извещение (и) Роскомнадзора; дата, время извещения
	Оператор ГСС / контактные данные технических специалистов
	Уведомление Оператора ГСС
	Дополнительная информация,

VLR GT

	13
	14
	15
	16

	Включить АМР ДД.ММ.ГГ ЧЧ:ММ
	ОАО «Первый оператор ГСС» должность Сидоров Иван Петрович – 8-ХХХ-ХХХ-ХХ-ХХ; sidorov@YYY.ru
	АМР включён ДД.ММ.ГГ ЧЧ:ММ
	


Должность, ФИО, контактный телефон работника 
Примечания.
1. Поля с 1 по 12 заполняет Оператор связи, на сети которого произошла АС.
2. В поле 2 заносятся запросы Оператора связи, на сети которого произошла АС, с указанием даты и времени запроса; очередной запрос через точку с запятой. 

3. Поле 13 заполняет ДС СЦ Роскомнадзора. 

4. В поле 13 заносятся извещения Роскомнадзора с указанием даты и времени извещения; очередное извещение через точку с запятой.
5. Поля 14 – 16 заполняет Оператор ГСС.
6. В поле 15 заносятся уведомления Оператора ГСС с указанием даты и времени уведомления; очередное уведомление через точку с запятой.
7. В поле 16 заносится дополнительная информация, в том числе по критериям отключения АМР.
8. При необходимости изменить (дополнить) территориальные или временные границы АМР в таблицу заносится дополнительные строки.
.

Приложение № 2 к Регламенту

взаимодействия между Роскомнадзором и Операторами связи
по обеспечению АМР при возникновении АС на ССОП
 

от ___.________ 2012 г. 

Форма 2. Критерии недопустимого ухудшения показателей качества услуг связи
	№
	Сеть / технология
	Критерий / KPI
	Допустимое значение

	1
	2
	3
	4

	1
	Сеть подвижной радиотелефонной связи
	Загрузка ёмкости VLR или оставшаяся ёмкость VLR, абонентов
	>95% или >10 000

	2
	
	Загрузка на интерфейсе между контроллером БС и коммутатором
	>95%

	3
	
	Увеличение уровня отказов на радиосети
	>5%

	4
	
	Процент успешно установленных голосовых соединений на радиоподсистеме (CSSR Voice)
	>95%

	
	
	Процент блокировок по сигнализации на радиоподсистеме (BCR SDCCH)
	>2%

	5
	
	Процент блокировок  по разговорным каналам на радиоподсистеме (BCR Serv Voice)
	>5%

	
	
	Процент успешно выполненных процедур Paging (PagingSuccess)
	>75%

	
	
	Утилизация процессорной ёмкости контроллеров (BSC MP Load)
	В соответствии с требованиями вендора

	
	
	Утилизация процессорной ёмкости коммутаторов (MSC MP Load)
	В соответствии с требованиями вендора

	6
	
	Загрузка сигнальных каналов, эрл.
	>0,8

	7
	
	Загрузка центрального процессора контроллера
	>90%

	8
	
	Перегрузка на каналах управления
	>1,6%


� Аварийная ситуация приведшая к частичной или полной недоступности HLR и/или SCP ОДСС не является основанием для открытия АМР.





